Pamietaj! Zanim rozpoczniesz korzystanie z Oferty ,,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” zapoznaj sie
zPrzewodnikiem po Ofercie ,nc+telewizjanakarte z Pakietem Start+” dostepnymw niniejszym Przewodniku
Uzytkownika i na stronie www.ncplus.pl

Instalacja zestawu

MODUL CAM ClI+ KARTA GNIAZDO
DOSTEPOWA SIECIOWE
230V

Jezeli chcesz otrzymywac informacje od Spotek ITI Neovision i Cyfrowy Dom, np.. o promocjach,
nowych kanatach w ofercie, promocjach specjalnych, konkursach; wyraz zgode na przetwarzanie danych
osobowych wysytajac numer Karty dostepowej sms-em. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych bedzie rownoznaczne z poleceniem aktywacji Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”.
Jezeli nie chcesz otrzymywac informacji, aktywuj Oferte ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” po
potaczeniu z Biurem Obstugi Klienta. Wystanie sms-a jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie
danych osobowych przez Spoétki ITI Neovision i Cyfrowy Dom i jest traktowane jak dyspozycja aktywacji Oferty
,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”.

Aktywacja Karty dostepowej Oferty ,,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”

Sposoby aktywac;

224307777

+48725727272

Aktywacja SMS-em

WYSLIJ SMS-a

mm Z NUMEREM KARTY

WPISZ NUMER - DOSTEPOWEJ

([T TWOJEJ KARTY NA'NUMER

(+48) 725727272
KARTA DOSTEPOWA

(przyktadowy numen)

Jesli po miesigcu chcesz dalej korzystac z tresci telewizyjnych, mozesz skorzystac z ofert:

> ,nc+telewizja na karte z Pakietem Start+” po dotadowaniu Twojej Karty przez wptate na dedykowany numer
konta bankowego, zgodnie z Przewodnikiem po Ofercie ,,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”. Numer konta do
dotadowan potwierdz w BOK dedykowanym dla Klientow pre-paid 22 430 77 77 (koszt potaczenia wedtug stawek
operatora) lub na ncplus.pl

lub, dedykowanych dla Abonentow ze Sprzetem wiasnym (ust. 3, pkt 9, lit. a Przewodnika po Ofercie ,,nc+ telewizja
na karte z Pakietem Start+”) . Szczegdty dostepne w BOK dla Klientéw post-paid tel. 22 22 000 00 (koszt potaczenia
wedtug stawek operatora) i na ncplus.pl
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Dystrybucja Monolith Films
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PROMOCJA 1 MIESIAC NA START PONAD 130 KANALOW
(46 KANALOW HD, PELNA OFERTA KANALOW CANAL+)®

PO MIESIACU TY DECYDUJESZ
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60 kanatow dostepne tez opcje
w tym 20 w jakosci HD ZJc/m ies. PREMIUM® CANAL+ i HBO Z%/mles
(PRZY DOLADOWANIU NA 3 MIESIACE)
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NATGEO ) Kanat promocyjny nie stanowiacy oferty. W okresach testowych i promocyjnych, Abonentowi moga zostac udostepnione,
A HD N Peoplem ﬁ@m ) VAVA \ bez optat, dodatkowe nieobjete Oferta ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” ustugi/Pakiety. Udostepnienie jak
D \3

p’_" /7 ) & — @ B @
(inoPOTSRA ‘8\&@. SeriaLe @@/ SPORTW W‘Ii.lrb
: N

PO tu i wycofanie takich ustug/Pakietow nie wymaga poinformowania ani uzyskania zgody Abonenta. Przewodnik

po Ofercie ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” ust.8 pkt.3

‘ﬁ a m 'rvm m m Program przeznaczony do powszechnego i nieodptatnego odbioru, dostepny w sposob cyfrowy droga rozsiewcza naziemna.
G > \J /Vlanga Standard nadawania a takze jakos¢ obrazu i dzwieku, programu dostepnego droga rozsiewczg naziemna, moze réznic sie

e od standardu nadawania, a takze jakosci obrazu i dzwieku, programu udostepnianego za posrednictwem satelity.

m FTA (ang. free to air) — programy powszechnie dostepne droga satelitarna, do ktérych dostep jest mozliwy przy uzyciu
Am m \"A 5 Iﬂ m Sprzetu wraz z karta dostepu warunkowego, zakupionego w ramach Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”.
'WORLD lool T Kanaty FTA dostepne bez optat, nie stanowig Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+".
@00 | rvsmonoe cnBC A Stan oferty na dzier 01.03.2016 1.



Przewodnik po Ofercie ,,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”
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Abonent — podmiot pozostajacy w stosunku prawnym z Dostawca Oferty ,nc+
telewizja na karte z Pakietem Start+”.

Abonament — optata wnoszona z gory za mozliwosc korzystania przez Abonenta
z Dostepu skutkujaca od daty zaksiegowania.

Aktywacja Karty dekodujacej — uruchomienie sygnatu na polecenie Abonenta,
umozliwiajgce korzystanie z Oferty ,,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”.
Aktywacja Pakietu — uruchomienie sygnatu na polecenie Abonenta, umozliwiajace
korzystanie z Pakietu, skutkuje nie wczesniej niz po uptywie pierwotnego Okresu
waznosci Pakietu okreslonego w zestawie startowym.

BOK — Biuro Obstugi Klienta powotane do obstugi Abonentéw.

Cyfrowy Dom — Cyfrowy Dom spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedziba
w Warszawie, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XllII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000309542.

ITI Neovision — ITI Neovision spotka akcyjna, z siedziba w Warszawie, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000469644,
Nr GIOS EOQ12413WZBW.

Dezaktywacja — wytaczenie sygnatu umozliwiajagcego Dostep, skutkuje nie wczesniej
niz po uptywie pierwotnego Okresu waznosci, okreslonego w zestawie startowym.
Dostawca — spotki ITI Neovision i/lub Cyfrowy Dom zapewniajace Dostep.

Dostep — prawo do korzystania z Pakietow przez Okres waznosci.

Karta dekodujaca — elektroniczna karta sparowana z Urzadzeniem dekodujacym,
nie stanowigca wtasnosci Abonenta, udostepniana przez Dostawce Abonentowi
wraz z Ofertg ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”, ktdéra po jej nalezytym
umieszczeniu w Urzadzeniu dekodujacym autoryzowanym przez Dostawce oraz jej
Aktywacji umozliwia Dostep.

Hasto — kod numeryczny podany przy Rejestracji, stuzacy do identyfikacji Abonenta
przez BOK.

Oferta ,,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” — oferta wspodlna Cyfrowy Dom
i ITI Neovision umozliwiajgca uzyskiwanie Dostepu w zamian za Abonament (dalej
zamiennie z ,,Oferta”).

Okres waznosci — czas, na jaki Abonent uzyskat Dostep w zamian za Abonament
w wyniku rozliczenia Salda konta. Minimalny Okres waznosci wynosi miesiac tj. 31
dni.

Pakiet — Pakiet bez optat, Podstawowy, Dodatkowy lub inny, do ktérego Dostep
umozliwia Dostawca.

Pakiet bez optat — grupa kanatéw telewizyjnych do odbioru, ktorych Abonentowi
niezbedne jest Urzadzenie dekodujace wskazane przez podmiot/y zapewniajace
Dostep, wyodrebniona z Pakietow: Podstawowego, Dodatkowego, badz innych
Pakietow, do ktorych Abonent uzyskuje Dostep, kazdorazowo na okres jednego
miesigca od wygasniecia Dostepu do Pakietu Podstawowego, bez koniecznosci
wnoszenia Abonamentu w tym okresie. W ramach Pakietu bez optat poszczegdlne
kanaty telewizyjne dostarczane sg badz przez Cyfrowy Dom badz przez ITI Neovision
lub tacznie przez Cyfrowy Dom i ITI Neovision. Aktualna oferta programowa dostepna
jest na www.ncplus.pl

Pakiet Dodatkowy — grupa kanatow telewizyjnych do odbioru ktorych, Abonentowi
niezbedne jest Urzadzenie dekodujace wskazane przez podmiot/y zapewniajace
Dostep oraz Karta dekodujaca, do ktérych Dostep umozliwia Dostawca w ramach
odrebnych szczegotowych warunkow oferty. Warunkiem korzystania z Pakietu
Dodatkowego jest korzystanie z Pakietu Podstawowego. Na warunkach promocyjnych
Pakiet Dodatkowy moze petni¢ role Pakietu Podstawowego. W ramach Pakietu
Dodatkowego poszczegolne kanaty telewizyjne dostarczane sg badz przez Cyfrowy
Dom, badz przez ITI Neovision lub tacznie przez Cyfrowy Dom i ITI Neovision. Aktualna
oferta programowa dostepna jest na www.ncplus.pl

Pakiet Podstawowy — grupa kanatow telewizyjnych do odbioru ktérych, Abonentowi

19)

niezbedne jest Urzadzenie dekodujace wskazane przez podmiot/y zapewniajace
Dostep oraz Karta dekodujaca, do ktorych Dostep umozliwia Dostawca. Pakiet
Podstawowy nie moze by¢ Dezaktywowany, z wytaczeniem przypadkow wprost
opisanych w niniejszym przewodniku chyba, Zze co innego wynika z warunkow
promocji, odrebnych szczegotowych warunkow oferty. W ramach Pakietu
Podstawowego poszczegolne kanaty telewizyjne dostarczane sa badz przez
Cyfrowy Dom badz przez ITI Neovision lub tacznie przez Cyfrowy Dom i ITI Neovision.
Aktualna oferta programowa dostepna jest na www.ncplus.pl

Rejestracja — wprowadzenie do systemu informatycznego danych Abonenta
z wypetnionego przez Abonenta formularza rejestracyjnego lub SMS
w zdefiniowanym w przewodniku uzytkownika standardzie, doreczonego Dostawcy.

20) Saldo konta — saldo na dedykowanym rachunku bankowym, stuzacym do rozliczen
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Abonenta z Dostawca z tytutu Abonamentu, ktére Abonent przeznacza na Dostep
lub inne ustugi, ktore moga by¢ swiadczone przez Dostawce. Saldo konta mozna
sprawdzi¢ za posrednictwem BOK badz przy wykorzystaniu innych form komunikacji
udostepnionych przez Dostawce.

SMS - krotka wiadomosc tekstowa wystana z uzyciem telefonu komoérkowego,
wykorzystywana przez Abonentow lub Dostawce do: Aktywacji Karty dekodujacej,
Aktywacji Pakietu, Dezaktywacji, komunikacji z Abonentami, dokonywania zmian
w zakresie Dostepu.

Urzadzenie dekodujace — dekoder wraz z Karta dekodujaca lub modut dostepu
warunkowego wraz z Karta dekodujgca udostepniany przez Dostawce niezbedny do
uzyskania Dostepu do Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”.

Waznos¢ Oferty — maksymalny okres na jaki mozna uzyska¢ Dostep. Waznosc
Oferty uptywa z dniem 31 pazdziernika 2019r. Dostawca zastrzega sobie mozliwosc
przedtuzenia Waznosci Oferty. O przedtuzeniu Waznosci Oferty Dostawca
poinformuje Abonentow w sposdb okreslony w ust. 8 pkt 6 niniejszego Przewodnika
po Ofercie ,,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”.

. Aktywacja

Elementem koniecznym do rozpoczecia korzystania z Oferty ,nc+ telewizja na karte
z Pakietem Start+” jest dokonanie Aktywacji Karty dekodujacej.

Dyspozycje Aktywacji Karty dekodujacej Abonent moze ztozy¢: SMS-em,
telefonicznie, poprzez kontakt z BOK badZz przy wykorzystaniu innych form
komunikacji udostepnionych przez Dostawce.

Aktywacja Karty dekodujgcej nastgpi w chwili wydania dyspozycji Aktywacji Karty
dekodujacej a techniczne uruchomienie sygnatu w terminie do 2 dni roboczych od
wydania przez Abonenta dyspozycji Aktywacji Karty dekodujacej.

. Zmiany w zakresie Dostepu do Pakietow

Zmiana w zakresie Pakietow, do ktorych Abonent posiada Dostep, moze zostac

dokonana na zadanie Abonenta po jego identyfikacji i w zakresie okreslonym przez

Dostawce.

Aktywacja Pakietu kazdorazowo skutkuje automatycznym rozliczeniem Salda konta

i uzyskaniem przez Abonenta Dostepu do Pakietow aktywnych na koncie Abonenta,

na Okres waznosci wynikajacy z Salda konta.

Dostawca umozliwi Dostep do Pakietu/ow, ktorego/ych aktywowania zazadat

Abonent, w terminie do 2 dni roboczych od daty przyjecia przez Dostawce dyspozycji

Aktywacji Pakietu/ow pod warunkiem, ze Saldo konta Abonenta jest wystarczajace

do udostepnienia, na minimalny Okres waznosci, Pakietu/ow, ktéorego/ych

udostepnienia Abonent zazadat.

Dostawca Dezaktywuje Pakiet/y Dodatkowe:

a) z uptywem 31 dnia od daty przyjecia przez Dostawce dyspozycji Dezaktywacji,
jezeli w dacie przyjecia przez Dostawce dyspozycji Dezaktywacji
Saldo konta Abonenta umozliwiato Dostep na co najmniej 31 dni,
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b) bez zachowania 31-dniowego terminu, o ktérym mowa w lit. a niniejszego
punktu, z koncem aktualnie posiadanego Dostepu, jezeli w dacie przyjecia
przez Dostawce dyspozycji Dezaktywacji Saldo konta Abonenta nie umozliwiato
Dostepu na co najmniej 31 dni,

c) bez zachowania 31-dniowego terminu, o ktorym mowa w lit. a niniejszego punktu,
w przypadku ztozenia przez Abonenta polecenia Dezaktywacji w okresie, gdy
Abonent posiada na koncie Pakiety lecz ich Okres waznosci wygast,

d) bez zachowania 31-dniowego terminu z momentem zawarcia umowy
o swiadczenie ustug z Dostawcag w ramach ofert dedykowanych dla Abonentow
ze sprzetem stanowigacym witasnos¢ Abonenta i zakupionym w ramach Oferty
,.nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”.

Abonent korzysta z Dostepu:

a) do wyczerpania srodkow z Salda konta,

b) do Pakietu/éw Dodatkowego/ych przez okres nie dtuzszy niz Dostep do Pakietu
Podstawowego chyba, ze co innego wynika z warunkow promocji, odrebnych
szczegotowych warunkow oferty,

c) w przypadku Dezaktywacji Pakietu/ow, przez okresy wymienione w pkt. 4
niniejszego ustepu,

d) do momentu zawarcia umowy o $wiadczenie ustug z Dostawca w ramach ofert
dedykowanych dla Abonentéw ze sprzetem stanowigcym wtasnos¢ Abonenta
i zakupionym w ramach Oferty ,,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”.

W przypadku zgtoszenia przez Abonenta, w formie ustnej, wniosku o zmiane Pakietu/

6w aktywnych na koncie Abonenta, o fakcie zaakceptowania przez Dostawce

przedmiotowego wniosku Abonent zostanie poinformowany niezwtocznie przez
osobe przyjmujaca zgtoszenie.

W przypadku zgtoszenia przez Abonenta, telefonicznie, wniosku o zmiane Pakietu/

ow aktywnych na koncie Abonenta, Dostawca ma prawo zarejestrowac tresc

zgtoszonego przez Abonenta wniosku poprzez dokonanie zapisu, na co Abonent
wyraza zgode.

Po Dezaktywacji Pakietu/ow Dodatkowego/ych Abonent ma prawo do ponownego

Aktywowania Pakietu/dw pod warunkiem, iz:

a) Abonent ztozy dyspozycje ponownej Aktywacji Pakietow i,

b) Saldo konta Abonenta jest wystarczajgce do przyznania Dostepu na minimalny
Okres waznosci, do Pakietu/ow, ktorego/ych aktywowania Abonent zazadat.
Abonent po uptywie pierwszego Okresu waznosci zawartego w zestawie startowym,

moze:

a) skorzysta¢ z ofert Dostawcy dedykowanych dla Abonentéw ze sprzetem
witasnym zakupionym w ramach Oferty ,,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”,
Swiadczonych w oparciu o odrebne od niniejszego Przewodnika po Ofercie
,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” dokumenty. Powrot Abonenta, ktory
skorzystat z ofert, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, do Oferty ,,nc+ telewizja
na karte z Pakietem Start+” nie jest mozliwy, o ile Dostawca nie postanowi
inaczej, albo

b) kontynuowac korzystanie z Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” na
zasadach opisanych w niniejszym Przewodniku po Ofercie ,nc+ telewizja na karte
z Pakietem Start+”.

4. Optaty za Dostep oraz zasady ich rozliczania

D
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Dostawca zapewnia Abonentom Dostep do Pakietow okreslonych w Tabeli nr 1
niniejszego ustepu lub innych wskazanych w warunkach promocji, odrebnych
szczegotowych warunkach oferty.

Optaty za Dostep podane sa w Tabeli nr 1. Optaty za Abonament. Wszystkie optaty sa
kwotami brutto (uwzgledniaja podatek od towardw i ustug VAT).

Tabela nr 1. Optaty za Abonament

Liczba Optata
LP Typ Nazwa Typ miesiec za Abonament
’ Pakietu Pakietu Pakietu D ecy (jednorazowa
ostepu L
ptatnosc)
1 Pakiet bez optat Pakiet bez Bezptatny* 1 Bezptatny*
optat
2 Pakiet Pakiet Start+ Ptatny 1 24,99 7t
Podstawowy
3 Pakiet Pakiet Start+ Ptatny 3 50,07 2t
Podstawowy

* aktywny kazdorazowo przez 1 miesiqc od wygasniecia Dostepu do Pakietu Podstawowe-

go.

Optaty Abonamentowe wazne na dziert 01.03.2016 r.
Pakiety dostepne w Ofercie na dziert 01.03.2016 r.
Aktualna tabela Optat za Abonament dostepna na www.ncplus.pl
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Aby rozpocza¢ korzystanie z Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”
Abonent zobowigzany jest do dokonania Aktywacji Karty dekodujacej.

Abonent korzysta z Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” od chwili
Aktywacji Karty dekodujacej, przez Okres waznosci poszczegoédlnych Pakietow
zawarty w zestawie startowym i maksymalnie do uptywu Waznosci Oferty.

Abonent, wyrazajacy chec korzystania z Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem
Start+” po Okresie waznosci Pakietu, zawartym w zestawie startowym, powinien
wnies¢ optate Abonamentowa, w wysokosci okreslonej w Tabeli nr 1. Optaty za
Abonament, umozliwiajaca Aktywacje Pakietu Podstawowego, na zdefiniowane
przez Dostawce okresy, badz w innej wysokosci, umozliwiajacej Aktywacje Pakietu
na co najmniej minimalny Okres waznosci, na zasadach okreslonych w niniejszym
Przewodniku po Ofercie ,,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” .

Abonent moze wnies¢ dowolng kwote na Abonament, przy czym rozliczona na poczet
Dostepu do Pakietu Podstawowego zostanie kwota w wysokosci uprawniajgcej co
najmniej do przyznania Dostepu na minimalny Okres waznosci i nie dtuzszy niz do
uptywu Waznosci Oferty.

W przypadku wniesienia Abonamentu w kwocie nie wystarczajacej do uzyskania
Dostepu do Pakietéw, z ktorych Abonent aktualnie korzysta, na minimalny Okres
waznosci, wptacone srodki nie beda rozliczone a Dostep do ustugi w ramach
Oferty ,,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” nie zostanie przyznany do czasu
whniesienia Abonamentu w kwocie umozliwiajacej uzyskanie Dostepu na minimalny
Okres waznosci, z zastrzezeniem pkt 14 niniejszego ustepu.

Optate na Abonament mozna wnies¢ przelewem bankowym na podany przez
Dostawce unikalny numer konta bankowego powiazany z numerem Karty
dekodujacej, badz przy wykorzystaniu innej metody udostepnionej przez Dostawce.
W zamian za Abonament Dostawca przyznaje Abonentowi Dostep do Oferty ,nc+
telewizja na karte z Pakietem Start+”.

Dla potrzeb rozliczen Abonamentu przyjmuje sie, ze miesigc liczy 31 dni.

Pierwsze wniesienie optaty Abonamentowej dokonane po uptywie Okresu waznosci
Pakietu zawartego w zestawie startowym, jest w catosci przeliczane na Dostep
do Pakietu Podstawowego chyba, ze sg dostepne w ramach Oferty ,nc+ telewizja
na karte z Pakietem Start+” inne Pakiety a Abonent wydat uprzednio dyspozycje
Aktywacji innego Pakietu i Saldo konta jest wystarczajace do przyznania Dostepu, na
minimalny Okres waznosci, do wszystkich Pakietow aktywnych na koncie Abonenta.
W takim przypadku pierwsze wniesienie optaty na Abonament zostanie przeliczone
na Dostep do wszystkich Pakietow aktywnych na koncie Abonenta.

Whniesiona optata Abonamentowa skutkuje przyznaniem Abonentowi prawa do
korzystania z Pakietu/ow i automatycznym przeliczeniem Salda konta na Okres
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waznosci uprawniajacy do Dostepu do Pakietu Podstawowego lub innych Pakietow,

na zasadach odpowiednio jak w pkt. 14 niniejszego ustepu z zastrzezeniem, ze

w przypadku dokonania wptaty w wysokosci zdefiniowanej wprost w Tabeli nr 1.

Optaty za Abonament, Dostawca przyzna Abonentowi Dostep na liczbe miesiecy

przyporzadkowana danej optacie w Tabeli nr 1. Optaty za Abonament.

W przypadku, jezeli Abonent korzysta wytacznie z Pakietu Podstawowego i zasili

konto optata na Abonament w wysokosci innej niz zdefiniowana wprost w Tabeli nr

1. Optaty za Abonament, w szczegolnosci kwota:

a) mniejsza niz 24,99 zi, to wptacona kwota zostanie zgromadzona na koncie

Abonenta i rozliczona przy kolejnym zasileniu,

wieksza lub réwna 24,99 zt a mniejsza niz 59,97 zt, to Abonent uzyska Dostep na

1 miesigc + liczba dni wyliczona proporcjonalnie do kwoty nadptaty ponad

24,99 zt (wedtug ceny 0,81 zt za dzien),

) wieksza lub rowng 59,97 zt, to Abonent uzyska Dostep na 3 miesigce + liczba
dni wyliczona proporcjonalnie do kwoty nadptaty ponad 59,97 zt (wedtug ceny
0,64 ztza dzien).

W przypadku, jezeli Abonent korzysta dodatkowo z innych Pakietow niz Pakiet

Podstawowy, to zasady rozliczen wptat na Abonament okreslone zostang

w szczegotowych warunkach ofert wtasciwych dla Pakietéw innych niz Pakiet

Podstawowy.

Dostawca pobiera od Abonenta inne optaty wymienione w Tabeli nr 2. Inne optaty.

Optaty wymienione w Tabelach 1, 2 sg aktualne na dzien 1-ego marca 2016 roku.

Na stronie internetowej www.ncplus.pl oraz w BOK dostepne sa aktualne na dany

dzien Tabele 1, 2.

Z uwagi na fakt, iz Abonent Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” nie

przechodzi procesu weryfikacji danych Abonenta w chwili przystepowania do Oferty

,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” tj. Dostawca nie moze byc¢ pewien danych

pozostawionych przez Abonenta, a w konsekwencji Dostawca nie moze zapewnic

skutecznej komunikacji ewentualnych zmian optat wymienionych w Tabelach 1, 2,

Abonent kazdorazowo przed skorzystaniem z jakiejkolwiek optaty wymienionej

w Tabelach 1, 2 zobowigzany jest do potwierdzenia aktualnosci optaty, z ktorej

zamierza skorzystac z wykorzystaniem strony internetowej www.ncplus.pl lub BOK.

=

b

=

Tabela nr 2. Inne optaty

Optata za wydanie zarejestrowanemu Abonentowi na jego zyczenie Karty

dekodujacej dystrybuowanej przez Dostawce w miejsce zagubionej, 99 zt

skradzionej lub uszkodzonej

Optata za wydanie zarejestrowanemu Abonentowi na jego zyczenie Karty

dekodujacej i/lub Urzadzenia dekodujacego dystrybuowanego przez 299zt
Dostawce w miejsce zagubionego, skradzionego lub uszkodzonego

Optata za wydanie zarejestrowanemu Abonentowi na jego zyczenie

Urzadzenia dekodujacego dystrybuowanego przez Dostawce w miejsce 299zt

zagubionego, skradzionego lub uszkodzonego

5. Zakres dozwolonego Dostepu

)
2)

3)

4)

Z Dostepu Abonent moze korzysta¢ wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i wytacznie dla prywatnego uzytku.

Korzystanie przez Abonenta z Dostepu w zakresie przekraczajacym zakres opisany
w pkt. 1 niniejszego ustepu mozliwe jest jedynie na podstawie odrebnej umowy
zawartej z Dostawca.

Dostawca ma prawo do natychmiastowego i catkowitego zaprzestania $wiadczenia
Dostepu na rzecz Abonenta, jezeli Abonent narusza postanowienia niniejszego
Przewodnika po Ofercie ,,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”, warunki promocji,
odrebne szczegotowe warunki oferty lub powszechne przepisy prawa.

Dostawca ma prawo do natychmiastowego i catkowitego zaprzestania $wiadczenia
Dostepu na rzecz Abonenta w przypadku stwierdzenia, ze Abonent w celu uzyskania

5)

korzysci majatkowych dla siebie lub osoby trzeciej umozliwia Dostep innym
podmiotom bez zgody Dostawcy.

Dostawca ma prawo zadania od Abonenta odszkodowania na zasadach ogolnych
w przypadku stwierdzenia podjecia przez Abonenta dziatanh okreslonych
w niniejszym ustepie.

6. Zagubienie, kradziez, uszkodzenie, wymiana Karty dekodujacej i/lub
Urzadzenia dekodujacego, aktualizacja oprogramowania

)

2)

3)

W przypadku zagubienia, kradziezy lub uszkodzenia Karty dekodujacej i/lub
Urzadzenia dekodujacego zakupionego w ramach Oferty ,nc+ telewizja na karte
z Pakietem Start+” Abonent, ktory dokonat Rejestracji ma mozliwos¢ odptatnego
otrzymania kolejnej Karty dekodujacej i/lub Urzadzenia dekodujacego.
Zarejestrowany Abonent moze zgtosi¢ pisemnie fakt kradziezy, zagubienia badz
uszkodzenia Karty dekodujacej i/lub Urzadzenia dekodujacego zakupionego
wramach Oferty ,,nc+telewizja na karte z Pakietem Start+” do Dostawcy. Do zgtoszenia
faktu kradziezy Abonent zobowigzany jest dotaczy¢ oryginat zaswiadczenia
wydanego przez organ uprawniony do $cigania przestepstw (Policja, Prokuratura).
Dostawca po otrzymaniu pisemnego zgtoszenia dokona Dezaktywacji. W przypadku
braku pisemnego zgtoszenia faktu zagubienia lub kradziezy Karty dekodujacej
i/lub Urzadzenia dekodujgcego zakupionego w ramach Oferty ,nc+ telewizja na
karte z Pakietem Start+”, Karta dekodujaca i/lub Urzadzenie dekodujace zakupione
w ramach Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” pozostaja aktywne.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzywania przez
osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty dekodujacej i/lub Urzadzenia
dekodujacego.

Dostawca zastrzega sobie prawo do wymiany uzywanych Kart dekodujacych
i/lub Urzadzenia dekodujacego zakupionego w ramach Oferty ,nc+ telewizja na
karte z Pakietem Start+” na nowe i Dezaktywacji dotychczas uzywanych oraz do
przeprowadzania aktualizacji oprogramowania w kazdym czasie z zachowaniem
praw nabytych Abonentéw, w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa systemu
kodowania sygnatow lub innych przyczyn technicznych, organizacyjnych lub
prawnych uniemozliwiajacych swiadczenie Dostepu. Komunikaty o wymianie Kart
dekodujacych i/lub Urzadzenia dekodujacego zakupionego w ramach Oferty ,nc+
telewizja na karte z Pakietem Start+” publikowane beda na stronie internetowej
www.ncplus.pl oraz dostarczane do Abonenta z wykorzystaniem elektronicznych
form komunikacji, z co najmniej 30 dniowym wyprzedzeniem.

7. Reklamacje

N

2)

3)
4)
5)

6)
7

W przypadku niewykonania lub nienalezytego $wiadczenia Dostepu przez Dostawce,

Abonent ma prawo ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imie, nazwisko (nazwe), numer Karty dekodujacej i Urzadzenia dekodujacego
oraz adres Abonenta zgtaszajacego reklamacje,

b) przedmiot reklamacji z uzasadnieniem przyczyn jej wniesienia,

<) wysokosc¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku, gdy
Abonent zada ich wyptaty,

d) date i podpis reklamujgcego Abonenta.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od zdarzenia uzasadniajacego

zgtoszenie reklamacji.

Reklamacje ztozong po terminie wskazanym w pkt. 3 niniejszego ustepu, Dostawca

ma prawo pozostawi¢ bez rozpoznania.

Dostawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ ztozong przez Abonenta reklamacje

w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia.

Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowac

sprawe do sgdu powszechnego, a w przypadku gdy reklamujacym jest konsument,



Abonentowi przystuguje prawo do dochodzenia roszczen w postepowaniach
mediacyjnych lub przed sagdem polubownym.

8. Zmiany Programowe, postanowienia dodatkowe, zmiany Przewodnika
po Ofercie ,,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”

N

2)

3)

4)

5)

Z uwagi na fakt, iz Abonent Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” nie
przechodzi procesu weryfikacji danych Abonenta w chwili przystepowania do Oferty
,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” tj. Dostawca nie moze by¢ pewien danych
pozostawionych przez Abonenta, a w konsekwencji Dostawca nie moze zapewnic
skutecznej komunikacji ewentualnych zmian w Ofercie ,nc+ telewizja na karte
z Pakietem Start+”, Abonent kazdorazowo przed skorzystaniem z Oferty ,,nc+ telewizja
na karte z Pakietem Start+”, zobowigzany jest do potwierdzenia aktualnosci oferty,
z ktorej zamierza skorzystac¢ z wykorzystaniem strony internetowej www.ncplus.pl lub
BOK.
Zmiany programowe w Ofercie ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” polegajace
na zastapieniu lub usunieciu kanatu telewizyjnego wchodzacego w sktad Pakietu,
komunikowane bedga Abonentom poprzez podanie do publicznej wiadomosci.
Komunikaty o zakresie przedmiotowych zmian publikowane beda na stronie
internetowej www.ncplus.pl oraz dostarczane do Abonenta z wykorzystaniem
elektronicznych form komunikacji, z co najmniej 31 dniowym wyprzedzeniem.
W okresach testowych i promocyjnych, Abonentowi moga zosta¢ udostepnione,
dodatkowe kanaty, ustugi/Pakiety. Udostepnienie jak i wycofanie takich kanatow,
ustug/Pakietow nie wymaga poinformowania ani uzyskania zgody Abonenta.
W przypadku dokonania zmiany w ofercie programowej, polegajacej na zastapieniu
lub usunieciu kanatu telewizyjnego wchodzacego w sktad Pakietu, Abonentowi, ktory
na dzien dokonania zmiany miatby Dostep do Pakietu w ramach ktorego dokonano
zmiany przystuguje roszczenie o zwrot niewykorzystanej czesci Abonamentu
przypadajacej na kanat telewizyjny podlegajacy usunieciu lub zastgpieniu.
Ewentualne roszczenia zaspakajane bedg, na wniosek Abonenta, przez dodatkowe
zasilenie Karty dekodujacej Abonamentem, proporcjonalnie do niewykorzystanej
czesci Abonamentu przypadajacej na program telewizyjny podlegajacy usunieciu
lub zastgpieniu. Wszelkg korespondencje w tym zakresie Abonent zobowigzany jest
kierowac¢ do Dostawcy w ciggu 31 dni od dokonania zmiany. List powinien zawierac
dane Abonenta oraz dane Karty dekodujacej, ktora ma by¢ zasilona.
Dostawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian Przewodnika po Ofercie ,,nc+
telewizja na karte z Pakietem Start+”, szczegdtowych warunkéw oferty, warunkow
promocji, z waznych przyczyn prawnych, ekonomicznych, technicznych lub
organizacyjnych, jak rébwniez z przyczyn spowodowanych dziataniem sity wyzszej,
z zastrzezeniem ust. 4 pkt. 16, 17 i ust. 8 pkt 1, niniejszego Przewodnika po Ofercie
~Nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”. Za wazne przyczyny uznaje sie:
a) zmiane wiasciwych podatkow, w tym stawki podatku od towarow i ustug (VAT)
stosowanej dla ustug objetych Dostepem / Oferta ,nc+ telewizja na karte
z Pakietem Start+”;
utrate uprawnien do rozprowadzania, nadawania; zaprzestanie nadawania
programoéw przez nadawcow; zmiane satelity nadawania; niski poziom
ogladalnosci programow;  niedostateczng  jakos¢  techniczng  ustugi
uniemozliwiajgca prawidtowe udostepnianie ustug przez Dostawce;
c) taczenie lub przejecie spotek z udziatem Dostawcy wymagajace reorganizacji
jego dziatalnosci;
zmiany przepisow prawa, wydanie decyzji organu administracji publicznej lub
orzeczenia sadu wymagajace dokonania odpowiedniej modyfikacji Przewodnika
po Ofercie ,,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”, szczegotowych warunkéw
oferty, warunkow promodji;
e) zmiany w technologii $wiadczenia ustug;
f) zmiany norm technicznych dotyczacych $wiadczenia ustug;
g) koniecznos¢ wprowadzenia dziatan zapewniajgcych zachowanie integralnosci
sieci i ustug;

b

=

d

=

=

6)

7)
8)

9)

h) koniecznos¢ wprowadzenia dziatan zapewniajacych $wiadczenie ustug na
wysokim poziomie jakosciowym;

i) konieczno$¢ wprowadzenia dziatan zapewniajacych ochrone ustug przed
wykorzystywaniem ich w celu sprzecznym z Przewodnikiem po Ofercie ,nc+
telewizja na karte z Pakietem Start+”, szczegotowymi warunkami oferty,
warunkami promocji;

j) przyczyny spowodowane dziataniem sity wyzszej.

Zmiany Przewodnika po Ofercie ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”

komunikowane beda Abonentom poprzez podanie do publicznej wiadomosci.

Komunikaty o zakresie przedmiotowych zmian publikowane beda na stronie

internetowej www.ncplus.pl oraz dostarczane do Abonenta z wykorzystaniem

elektronicznych form komunikacji, z co najmniej 31 dniowym wyprzedzeniem.

W przypadku dokonania zmiany Przewodnika po Ofercie ,nc+ telewizja na karte

z Pakietem Start+” Abonentowi, ktory na dzien dokonania zmiany miatby Dostep do

Pakietow i ktory na skutek dokonanej zmiany nie wyraza checi dalszego korzystania

z Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”, przystuguje roszczenie o zwrot

niewykorzystanej czesci Abonamentu. W przypadku zgtoszenia takiego roszczenia

Dostawca dokona zwrotu niewykorzystanej czesci Abonamentu. W przypadku zwrotu

Dostawca Dezaktywuje Karte dekodujaca Abonenta. Nie zgtoszenie przez Abonenta

powyzszego roszczenia oznaczac¢ bedzie zgode Abonenta, na kontynuowanie

korzystania z Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” w oparciu o zmieniony
przewodnik. Wszelka korespondencje w tym zakresie Abonent zobowigzany jest
kierowac¢ do Dostawcy do daty wejscia w zycie zmienianego Przewodnika po Ofercie

,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”. List powinien zawiera¢ dane Abonenta

oraz dane Karty dekodujacej podlegajgcej Dezaktywacji.

Dostawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania warunkow promocji, odrebnych

szczegotowych warunkow Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”.

Dostawca zastrzega sobie prawo do przesytania Abonentowi komunikatow

elektronicznych dotyczacych ustug Dostawcy.

Abonentowi bedacemu konsumentem przystuguje prawo do odstapienia, w terminie

14 dni od daty zawarcia, od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa,

zawartej na odlegtos¢, chyba ze Dostawca, za zgoda konsumenta rozpoczat

Swiadczenie ustug przed uptywem 14 dniowego terminu, bez podawania przyczyny i

bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem bezposrednich kosztow zwrotu rzeczy.

. Obowigzywanie Przewodnika po Ofercie ,nc+ telewizja na karte z Pakietem

Start+”

Przewodnik po Ofercie ,,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” obowigzuje od dnia
1 marca 2016 r.



Przypisy numeryczne do Przewodnika Uzytkownika

Optata 19,99zt za miesiac przy jednorazowym dotadowaniu Pakietu Podstawowego
(Start+) na okres min. 3 miesiecy. Przy jednorazowym dotadowaniu Pakietu
Podstawowego (Start+) na okres od 1 do 3 miesiecy optata wynosi 24,99 zt za
miesigc Dostepu. Szczegoty w Przewodniku po Ofercie ,nc+ telewizja na karte
z Pakietem Start+”.

Abonament 29,99 zt mies. na warunkach promocji COMFORT+ 29,99 Zt DEKODER
WLASNY 12M dla Abonentéw ze sprzetem wtasnym, przy umowie zawartej na okres
12 miesiecy. Promocja wazna na dzien 26.07.2016 r.

Dotyczy ofert Dostawcy dedykowanych dla Abonentéw ze sprzetem wtasnym
zakupionym w ramach Oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”,
$swiadczonych w oparciu o odrebne od Przewodnika po Ofercie ,nc+ telewizja na
karte z Pakietem Start+” dokumenty. Powrét Abonenta, ktory skorzystat z ofert,
o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, do Oferty ,,nc+ telewizja na karte z Pakietem
Start+” nie jest mozliwy, o ile Dostawca nie postanowi inaczej. Zapoznaj sie
z aktualnymi warunkami oferty i promocji na www.ncplus.pl

Opcje dodatkowe PREMIUM, dodatkowo ptatne. Szczegoty dostepu do opcji
dodatkowych, dostepne sg we wtasciwych dokumentach, dostepnych na ncplus.pl
i w Punktach Sprzedazy.

Szczegotowa zawartose programowa na www.ncplus.pl

Pakiet bez optat — grupa kanatow telewizyjnych do ktorych Abonent uzyskuje
Dostep, kazdorazowo na okres jednego miesigca od wygasniecia Dostepu do
Pakietu Podstawowego (Start+). Szczegoty w Przewodniku po Ofercie ,nc+ telewizja
na karte z Pakietem Start+”.

Modut wspotpracuje z urzadzeniami dekodujacymi zgodnymi ze standardem
DVB-S2, MPEG-4, Cl+. Elektroniczna karta sparowana jest z modutem.

Waznosc¢ Oferty uptywa z dniem 31 pazdziernika 2019r. Dostawca zastrzega
sobie mozliwos¢ przedtuzenia Waznosci Oferty. O przedtuzeniu Waznosci Oferty
Dostawca poinformuje Abonentow w sposob okreslony w ust. 8 pkt 6 Przewodnika
po Ofercie ,,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+”.

W ramach zaznaczonych kanatdéw bloki reklamowe moga wystepowac jedynie
pomiedzy audycjami. Poszczegolne audycje i filmy nie sa natomiast przerywane
reklamami.

Pamietaj! Z oferty ,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” mozesz korzystac¢ wytgcznie na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i wytgcznie do prywatnego uzytku.

Aktualna oferta programowa ,,nc+ telewizja na karte z Pakietem Start+” dostepna jest na stronie

ncplus.pl i w BOK. Stan oferty na dzien 01.03.2016 .

NOTATKI



